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INTRODUCCIÓN

MISIÓN

VALORES

Caridad Humildad Respeto Espiritualidad Servicio

VISIÓN
Animar y acompañar los procesos organizativos que 
desencadenen acciones comunitarias de carácter 
asistencial, promocional y transformador de la realidad. 
Encaminados hacia el bien común, privilegiando que sean 
los más necesitados los beneficiarios de nuestras 
acciones.

Pretendemos brindar un servicio eficiente, confiable y 
comprometido con la ayuda a los más pobres; donde
pueden encontrarse fraternalmente personas, 
organizaciones y grupos que a través de la estructura de la iglesia 
puedan sumar esfuerzos y deseen participar en trabajos, 
asistencia, promoción y desarrollo.
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ORGANIGRAMA

DIRECCIÓN GENERAL
Miguel G. Gutierrez Pacheco

CONSEJO CÁRITAS

CONSEJO CONFORMADO POR:
Presidente, secretario,

tesorero y vocales. 

JEFA DE ALMACÉN
Rosa Cabrera

ADMINISTRADOR
Cristobal Aranda

COORDINADOR DE
TRABAJO SOCIAL

Roberto Ayala

COORDINADORA DE
VINCULACIÓN

Frida Barrientos

RESPONSABLE EN EL
ÁREA DE SALUD

Belén Silva

RESPONSABLE EN EL
ÁREA DE NUTRICIÓN

Brenda Verezaluces

COORDINADOR DE
LOGÍSTICA

Daniel de la Cruz

COORDINADORA BAZAR
CÁRITAS

Lucía Hernández

COORDINADORA PDC
Haydee Orozco

COORDINADORA CZM
Landy Angulo

COORDINADORA CTM
Flory Muñoz

COORDINADORA AYUDAS
Ma. Carmén Martinez

OPERADORES AUXILIARES GENERALES AUXILIAR ADMINISTRATIVA TRABAJADORES SOCIALES VOLUNTARIOS

SERVICIO SOCIAL Y
PRACTICANTES

MEDICOS PASANTES



LOS QUE TRABAJAMOS EN CÁRITAS
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18 a 28: 

29 a 39:

40 a 50: 

51 a 65: 

66 en adelante: 

37%

13%

 28%

20%

2%

Rango de Edad

Colaboradores:

 44

Mujeres: 53% Hombres: 47%

28%13%

37%

2%

20%



Atendemos a comunidades de las
siguientes localidades de Quintana Roo:

ALCANCE

Zona Continental de Isla Mujeres

Cancún

Playa del Carmen

Cozumel

Chetumal

Felipe Carrillo Puerto

Kantunilkin
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BANCO DE 
ALIMENTOS
BANCO DE 

ALIMENTOS
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POBLACIÓN ATENDIDA

Instituciones

*Promedios mensuales

A
dultos M

ayores

10%
A

dolescentes
14%

N
iños

21%
A

dultos

55%
Familias Comunidades

Paquetes entregados:
86,589

Total de personas 
beneficiadas: 12,810

 3,588  33  12
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Abarrotes

Frutas y Verduras

Pan

Lácteos

Proteína

ACOPIO DE ALIMENTO

 734,953.44

904,380.55 107,109.67

 140,471.61

  16,820.73

Porciones de 300gr de alimento:  6,344,120Kilos recolectados: 1,903,236
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Rescatamos excedentes de alimentos cocinados (100% 
aptos para consumo humano) del sector de hospitalidad y 
gastronómico, por medio de una aplicación móvil para el 
apoyo de instituciones o comedores comunitarios.

AL RESCATE
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Kilos rescatados: 8,616.36

Población atendida

Niños

984 5264

Adultos InstitucionesAdultos Mayores

336

Aliados

Descripción



Aliados

Kilos rescatados: 1.629.75kg

Sucursales: 7

HARVEST
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Alianza con KFC en el proyecto Harvest, la finalidad es 
apoyar a personas en carencia alimentaria a través del 
rescate y donación de proteína animal (pollo) excedente de 
sus sucursales.

Descripción

Población atendida

Niños

25% 66%

Adultos InstitucionesAdultos Mayores

9% 3



37%

13%

 28%

20%

2%

COMER EN FAMILIA
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En los talleres de Comer en Familia promovemos la 
adecuada selección, preparación y utilización de alimentos 
locales, así como el gusto y disfrute de los alimentos en 
familia. 

Descripción

Talleres 
impartidos Recetas Participantes

69  69  957
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LOGÍSTICA

Kilometros recorridos:

536,847 KM

Combustible requerido:

62,570 LTS

 Cajas Cerradas Secas:

 Hyundai 5ton: 2

 Cajas Refrigeradas:

Nissan 1.5ton:  7
Ford 3.5 ton: 2
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SALUD PARA
TODOS

SALUD PARA
TODOS

SALUD PARA
TODOS



ORIENTACIÓN MÉDICA Y NUTRICIONAL
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Médica

Nutricional

Orientaciones Médicas:

 2,375

Medicamentos entregados:

 2,978

Brigadas en comunidad:

 95

Orientaciones Nutricionales:

 336
Planes alimenticios 

elaborados:
 4,464



PLÁTICAS INFORMATIVAS
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Presencial
Alcance: 767

Tuberculosis
Dengue
Día mundial contra el tabaquismo 
Día mundial contra el asma

Golpe de calor
Diabetes mellitus 
Prevención de cáncer de mama 
Come bien, vive bien

Facebook Live
Alcance: 5,954

La Influenza
Día Mundial del Cáncer
Porciones de alimentos
Autismo
Importancia de la vacunación

Alimentación para bebés
La Diabetes 
Mitos de la lactancia materna
El Dengue



ÁREA DE AYUDAS
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Ayudas otorgadas:

20,018

Casos atendidos:
 4,186



VOLUNTARIADOVOLUNTARIADO
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Ramirez Santiago Citlali       
Castillejos Navarrete Fernando     

Lara Pérez Lorena
Deviana Rico Luis Martín

Guzmán Hernández Anabel
Lopez Vazquez Cecilia Alejandra
Sanchez Meneses Wilma Rosalba

Yama Chan Eusebia
Suarez Rodriguez Norma
Rodríguez Silva Jennifer

Facundo Ulloa Claudia
Ek Chi Olga Esther

Chan Maria Monserrat   
Homa Cauich Humberto   

Yañez Rodriguez Karla Mayte  
Uscanga Basulto Silvia      

Mendoza Gonzalez Carmen 
De la Cruz Cordova Ángel

De la cruz Cordova Angel Eduardo

PARTICIPACIÓN VOLUNTARIA
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Voluntarios de comunidad:

 57

Apoyo de Alimento: 

 65,664kg

Horas:

 19,932

Mujeres: 75% Hombres: 25%



Arellano Ariz Magdalena
Córdova López Carmita
Jiménez Córdova Rocio

Villasana Ruelas Fernando
Poot Ortiz Gricelda Jesús

Chan Poot Fernanda Michelle
Quintero Durán Maria Elena

Zacarias Jimenez Alexi 
Saavedra Ruiz Leticia

Bautista Martínez Esmeralda
Verónica Concepción Kuc May
Rosa María Lucas Castañeda

De la cruz Cordova Carlos Adrian
Castillejos Garrido Estefany

Torres Cano Emilio 
Lopez Plata Adriana

Gomez Ibarra Rosa Maria  
Castrejon Jimenez Alix Angelica 

Guzmán Utrera Adaly 

Dulce Araceli Canto Diaz
Adriana Lopez Plata

Rosa María Gómez Ibarra
Alma Gabriela Reyes Campuzano

Miriam Kuk Contreras 
Diana Laura López mojarras 

María Beatriz Rodríguez Ham
Luis Ernesto Rodríguez de los Santos

Daniel Salgado Alfaro 
Marco Antonio de la Riva Cabrera

Emanuel Izquierdo Alcudia
Rodrigo Sebastián Juarez Elizondo

Moo Chi Karina Isabel
Toledo Reyes Eric Alejandro 

Amador Espinoza Diego Armando
González Ciau Adrian

De los Santos de la Cruz Jorge Alberto 
Abán Juan

Pino Cervantes Diego Alberto

Ramirez Santiago Citlali       
Castillejos Navarrete Fernando     

Lara Pérez Lorena
Deviana Rico Luis Martín

Guzmán Hernández Anabel
Lopez Vazquez Cecilia Alejandra
Sanchez Meneses Wilma Rosalba

Yama Chan Eusebia
Suarez Rodriguez Norma
Rodríguez Silva Jennifer

Facundo Ulloa Claudia
Ek Chi Olga Esther

Chan Maria Monserrat   
Homa Cauich Humberto   

Yañez Rodriguez Karla Mayte  
Uscanga Basulto Silvia      

Mendoza Gonzalez Carmen 
De la Cruz Cordova Ángel

De la cruz Cordova Angel Eduardo

GRACIAS VOLUNTARI@S
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VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

Voluntarios de empresas:
 180

Mujeres: 64% Hombres: 36%

Aliados

21

Horas:
626



Todos Podemos Ser un Ángel 
(Apadrinamiento):

Padrinos: 34

Familias beneficiadas 34

Paquetes entregados: 278

Valor estimado de apoyo entregado: $ 156,800

Héroes contra el Hambre 
(Colecta de Alimentos):

Héroes: 6

Kilos recaudados: 2,478.2kg

Venta de productos con causa:
Participantes: 5

Valor de productos vendidos: $18,600

“Promoción de productos con causa”

Comer en Familia:
Pasantes de gastronomía: 2

Talleres impartidos: 24

Apoyo en Banco de Alimentos: 
Participantes: 1

Implementación de proyectos en un área:
Pasantes de Ing. en Logística: 3

SERVICIO SOCIAL Y PRÁCTICAS PROFESIONALES

Alimentación para bebés
La Diabetes 
Mitos de la lactancia materna
El Dengue

22

Prestadores de servicio 
y practicantes:

 51

Valor económico de 
paquetes alimentarios:

$175,400.00

Apoyo en especie:

2,478.2kg

Universidades:

Proyectos:

Horas:

 8,578
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CAMPAÑAS / PROYECTOS

LOGROS
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Liv Golf

Monto de inversión:
92,993.16

Aliado:
Liv Golf

Participación de colaboradores del Banco de Alimentos de Quintana Roo 
como marshalls durante el LIV Golf Tour 2024 en Mayakoba. LIV agradece a 
las organizaciones que participan en este evento con un donativo 
monetario para continuar con la operación de las actividades diarias.

Descripción

Período:
Febrero

Uso de recurso:

Caja refrigerada para camioneta

Ubicación:
Playa del carmen



APORTACIONES SORIANA

25

Monto recaudado:

$117, 890.16

Tiendas participantes:

23

Período:

Agosto - Septiembre

Uso de recurso:

Compra de vehículo utilitario



BUON NATALE
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Período:
Diciembre

Familias apoyadas:

1,500

Comunidades beneficiadas:

9



TE LLEGÓ UN PAQUETE DE AMAZON
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Período:
Diciembre

Personas apoyadas:
640

Aliado:

AMAZON

Comunidades beneficiadas:

6

Paquetes entregados:

160



ALIMENTA 2023
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Período:
Octubre

Empresas:
2

Tiendas participantes:

14

Voluntarios:

142

Kilos recolectados:

5,346kg



Pasantes de Ing. en Logística: 3

NUTRI HÉROES
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Detección y prevención de estados de malnutrición en niños  y niñas de 5 a 
12 años, que cuenten con factores de riesgo o que presenten malnutrición.

Descripción

Personas atendidas:
135

Monto de inversión:

$50, 000

Aliado:

Bepensa

Voluntarios:

142

Ubicación:

Cancún

Período:
Agosto-Noviembre



NUTRIKIDS
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Detección y prevención de estados de malnutrición en niños  y niñas de 5 a 12 años. 
Prevención mediante intervenciones de educación y salud de la población infantil.

Descripción

Personas atendidas:
316

Monto de inversión:
$330,000

Ubicación:

Playa del Carmen

Período:
Agosto 2023-Enero 2024

Aliado:
Fundación Sancvs



ENTREGA DE VITAMINAS
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Personas atendidas:
1,310

Monto de inversión:
$732,000

Aliado:
Ferrer

Ubicación:
Cancún-Playa del carmen

Entrega de vitaminas a niños 5 a 12 años a través de campañas y de 
proyectos de educación nutricional.

Descripción

Período:
Agosto 2023-Enero 2024



HURACÁN OTIS
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Ayuda humanitaria enviada:

7,490kg
Destino:

Parroquia Sagrado Corazón 
de Jesús, Acapulco

(Alimento, artículos de higiene, limpieza, insumos médicos)
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INGRESOS Y EGRESOS

Cuotas de recuperación

Donativos en especie

Otros Ingresos

Donativos sector privado

Redondeos y colectas

$15,802,957

$11,467,995

$477,560

$1,522,937

$117,890

$ 27,821,758

$1,031,503

Total de ingresos 2023 $29,389,339

$28,853,261

Gasto operativo

Gasto administrativo

Total de gastos 2023

0.4%5%2%

39% 53%

4%

96%

53%

39%

2%

5%

0.4%

96%

4%
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FORMAS DE
DONAR

34



Dona en especie Dona económico Dona tu tiempo

SÚMATE
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Puedes donar alimento 

(983) 253 9908 
para más información

LLAMA AL:

A Através de nuestra página web en Paypal 
O haz depósito en la cuenta:

Banco: HSBC Mexico SA
Cuenta: 4035568500

CLABE SPEI: 0216 9104 0355 6850 07
Sucursal: 378 Cancún

Titular: Cáritas de Quintana Roo AC

*No olvides poner en el concepto: Donativo

Participa como voluntario en 
los distintos programas que tenemos

(998) 110 6610
LLAMA AL:

Dona en línea

A Puedes donar a través de nuestra página web: 
www.caritasquintanaroo.org 



Redes Sociales

Cáritas de QRoo AC

www.caritasquintanaroo.org

Caritasqroo

Cáritas de Quintana Roo

Contactos

998 887 3060

998 110 6610

dona@caritasquintanaroo.org
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CONTÁCTANOS



ALIADOS
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