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Servicio

Animar y acompañar los procesos organizativos que desencadenen acciones comunitarias de carácter
asistencial, promocional y transformador de la realidad. Encaminados hacia el bien común, privilegiando que
sean los más necesitados los beneficiarios de nuestras acciones.

Misión

Visión
Pretendemos brindar un servicio eficiente, confiable y comprometido con la ayuda a los más pobres; donde

pueden encontrarse fraternalmente personas, organizaciones y grupos que a través de la estructura de la iglesia

puedan sumar esfuerzos y deseen participar en trabajos, asistencia, promoción y desarrollo.

Caridad Humildad Respeto Espiritualidad 

Valores



Consejo conformado por: Presidente,
secretario, tesorero y vocales.

Miguel G. Gutierrez Pacheco

DIRECCIÓN GENERAL

CONSEJO CÁRITAS

Daniel de la Cruz

COORDINADOR DE
LOGÍSTICA

Rosa Cabrera

JEFA DE ALMACÉN

Cristobal Aranda

ADMINISTRADOR

Roberto Ayala

COORDINADOR DE
TRABAJO SOCIAL

Frida Barrientos

COORDINADORA DE
VINCULACIÓN

Carlos Vasquez

RESPONSABLE EN EL
ÁREA DE SALUD

Brenda Verezalucez

RESPONSABLE EN EL
ÁREA DE NUTRICIÓN

Ma. Carmen Martínez

COORDINADORA DE
AYUDAS

Lucía Hernández

COORDINADORA
BAZAR CÁRITAS

Haydee Orozco

COORDINADORA PDC

Allison Portugal

COORDINADORA CZM

Flory Muñoz

COORDINADORA CTM

Operadores Auxiliares Generales Auxiliares Administrativas Trabajadores sociales Voluntarios

Servicio Social y Practicantes

Médicos Pasantes

Organigrama



Rango de edad

18 a 28 años
39.6%

51 a 65 años
22.9%

40 a 50 años
20.8%

29 a 39 años
14.6%

66 en adelante
2.1%

48 colaboradores
Los que trabajamos en Cáritas

21

27



Alcance
Atendemos a comunidades de las
localidades de Quintana Roo

5
Sedes del

estado

Chetumal

Isla Mujeres

Benito Juárez

Cozumel

Playa del Carmen



Banco de
alimentos



Los apoyos que entregamos 
VAN DIRIGIDOS A:

Niñas (os) Adolescentes Adultos
Adultos

 mayores



ADULTOS
53.1%

JÓVENES
17.2%

NIÑOS
16%

3ERA EDAD
13.8%

Porcentaje de nuestra
POBLACIÓN 
En 2024 brindamos apoyo en la alimentación,  
la salud, la nutrición y la capacitación de:

54%

11% 17%

18%
4,411
FAMILIAS

* PROMEDIO MENSUAL

15,429
BENEFICIARIOS

* PROMEDIO MENSUAL

PAQUETES
ENTREGADOS

112,452



Abarrotes

703,864.25kg

Refrigerados

283,205.98kg

Proteínas

11,104.07kgPan

142,459.35kg

Frutas y verduras

697,914.59kg

Acopio de alimentos

Kilos recolectados: 2,017,194.14 KG Porciones de 300gr de alimento: 6,723,980



Niños
52%

Jóvenes
9%

Adultos
24%

Adultos
mayores
15%

Al rescate
Descripción

Aliados
Rescatamos excedentes de alimentos cocinados (100%
aptos para consumo humano) del sector de hospitalidad
y gastronómico, por medio de una aplicación móvil para
el apoyo de instituciones o comedores comunitarios.

Población atendida

Kilos totales
rescatados
9,424.69



Niños
52%

Jóvenes
9%

Adultos 
24%

Adultos Mayores
15%

Harvest
Descripción

Alianza con KFC en el proyecto Harvest, la finalidad
es apoyar a personas en carencia alimentaria a
través del rescate y donación de proteína animal
(pollo) excedente de sus sucursales.

Población atendida

Kilos totales rescatados

889kg

Sucursales

2



Recetas Participantes

Comer en familia
Descripción

En los talleres de Comer en Familia promovemos la
adecuada selección, preparación y utilización de
alimentos locales, así como el gusto y disfrute de
los alimentos en familia.

Población atendida

Talleres
impartidos 

37 37 29



Logística
Combustible
requerido
65,562  LTS

Kilometros
recorridos
562,521 

Cajas cerradas
secas
3

Cajas refrigeradas

4



Voluntariado



Participación
voluntaria

Voluntarios de comunidad
Mujeres: 44  Hombres: 43

Apoyo alimentario 
brindado:
76,744kg

Horas
27,907



Voluntariado
empresarial

Voluntarios de empresa

426

Mujeres: 208 Hombres: 218

Aliados

1,324
Horas



Servicio social
Aliados:

Prestadores de servicio
y practicantes:

57

Horas:

15,920

Valor económico de
paquetes alimentarios:

$187,200

Apoyo en especie:

4,750kg

Proyectos:

Todos Podemos ser un Ángel
69%

Héroes vs el Hambre
20%

Fortalecimiento de áreas
7%

Comer en Familia
4%



Capañas / proyectos

Logros



NUTRIHÉROES
Descripción

Proyecto dirigido a niñas y niños de 5-12 años donde se les enseña a
comer y cuidarse de manera saludable mediante la realización de
actividades recreativas.

Personas atendidas:

95

Monto de inversión:

$80,000

Periodo:

Agosto - diciembre

Ubicación:

Cancún



Descripción

Con los recursos, se realizó un proyecto de salud centrado en
cuidados prenatales para apoyar a mujeres embarazadas de la
comunidad. Además, se adquirió equipo para la sede de Rancho Viejo,
facilitando las operaciones del banco de alimentos.

COLECTA CÁRITAS 2024

Diócesis Cancún
Chetumal

Periodo

Marzo

Monto recaudado

$100,000



Descripción

Brindar la cobertura de salud gastrointestinal y nutrición a un grupo
controlado de pacientes geriátricos en situación vulnerable a través
de jornadas de detección temprana para prevenir y evitar
complicaciones

SALUD GASTROINTESTINAL

Empresas:

Cáritas Mexicana

Periodo:

Enero - agosto

Personas atendidas:

20

Monto de inversión:

$100,000



REDONDEO OXXO
Descripción

Durante tres meses, formamos parte de la campaña de redondeo con
OXXO, llevando a cabo activaciones en las tiendas para que los
clientes se familiarizaran con la causa. Los fondos recaudados se
destinaron a la adquisición de una caja refrigeradora, lo que garantiza
el transporte de los alimentos en condiciones óptimas.

Tiendas participantes

228

Monto recaudado:

$391,697.11

Periodo:

Julio- Septiembre

Uso de recurso:
Compra de caja refrigerada



ALIMENTA 2024

Instituciones

Colegio Boston y 
CUAM Cancún

Periodo:
Octubre

Kilos recolectados:
2,282 KG



Descripción

Carrera con causa que busca recaudar frijol y arroz para las
comunidades de la Zona Continental de Isla Mujeres. Este evento no
solo promueve la actividad física, sino que también fomenta la
solidaridad y el apoyo a quienes más lo necesitan. 

RUBA RICE 2024
Empresa:

RUBA

Periodo:

Noviembre

Participantes en la carrera

460

Kilos recolectados:

1,840kg



TE LLEGÓ UN PAQUETE DE AMAZON

Descripción

Amazon, junto a sus colaboradores, donó y armó 120 paquetes de
alimentos destinados a las comunidades que atendemos,
reafirmando así su compromiso con el apoyo social.

Personas apoyadas:
180

Periodo:
Diciembre

Comunidades Beneficiadas:
Zona Continental

Paquetes entregados:
120



Descripción

Es un proyecto que, en diciembre, se realizó por quinto año
consecutivo en colaboración con varias empresas y voluntarios. Se
logró la donación y armado de 1,200 paquetes de alimentos, los
cuales fueron distribuidos en comunidades como El Milagro, Pedregal
y San Ángel, con la intención de brindar apoyo a las familias durante
las festividades navideñas.

Familias apoyadas:

1,200

BUON NATALE

Periodo:

Diciembre

Comunidades Beneficiadas:

12



DONACIÓN DE CAMIÓN ALSEA

Descripción

 Donativo de una camioneta con caja refrigerada, que nos permitirá
acopiar y transportar más alimentos. Este recurso es esencial para
asegurar que los productos lleguen frescos a nuestra población atendida.

Coinversión

$109,000

Monto de inversión:

$1,703,830

Periodo:

Diciembre



Ingresos y egresos
Cuotas de recuperación

Donativos en especie

Otros Ingresos

Donativos sector privado

Redondeos y colectas

Gasto operativo

Gasto administrativo

Total de ingresos

Total de ingresos

$34,426,971.77 

 $34,376,441.50 

$ 18,640,022.00 

$ 12,316,544.10 

$ 394,489.30 

$ 2,366,863.36 

$ 709,053.01 

$33,244,616.38 

$1,131,825.12 

% 54.1

% 35.8

% 1.1

% 6.9

% 2.1

% 96.7

% 3.3

Cuotas de recuperación
54.1%Donativos en especie

35.8%

Donativos sector privado
6.9%

Gasto operativo
96.7%

Gasto administrativo
3.3%



Formas de 
donar



Súmate
Dona en especie

(983) 253 9908
Puedes donar alimento
LLAMA AL:
Para más información

Participa como voluntario en
los distintos programas que
tenemos
LLAMA AL: (998) 110 6610

Puedes donar a través de
nuestra página web:
www.caritasquintanaroo.org

Através de nuestra página
web en Paypal O haz
depósito en la cuenta:

Banco: HSBC Mexico 
SA Cuenta: 4035568500 
CLABE SPEI: 0216 9104 0355
6850 07 
Sucursal: 378 Cancún Titular:
Cáritas de Quintana Roo AC

*No olvides poner en el concepto:
Donativo

Dona económico

Dona tu tiempo

Dona en línea

(983) 253 9908



A
li

a
d

o
s

San Ángel

Tortillería
Don Buster

Dcaena



Contáctanos

998 887 3060

998 110 6610

dona@caritasquintanaroo.org

Cáritas de QRoo AC

Caritasqroo

Cáritas de Quintana Roo

www.caritasquintanaroo.org


