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Misión
Promover el desarrollo integral de

todas las personas en el estado de

Quintana Roo, especialmente las más

pobres y excluidas, a través de la

acción caritativa de la Iglesia.

Visión
Contribuir a la construcción de una

comunidad comprometida con la

prosperidad fraterna, justa y solidaria.CONÓCENOSCONÓCENOS



CARIDAD

ESPIRITUALIDAD

VALORESVALORES

ALEGRÍA

RESPETO

SERVICIO

COMPROMISO



DIRECCIÓN
GENERAL

CONSEJO

Operadores

ORGANIGRAMAORGANIGRAMA

Presidente

DANIEL DE LA CRUZ ROSA CABRERA LAURA ROJANO FRIDA BARRIENTOS MA. RUTH LEDESMA DAYANA PACHECO

Coordinador de Logística Jefa de almacén Coordinadora de Trabajo
Social 

Coordinadora de
Relaciones Institucionales Responsable en el Área de

Salud 
Responsable en el Área de

Nutrición

Secretario Tesorero Vocales

MIGUEL G. GUTIERREZ
PACHECO

MA. CARMEN MARTÍNEZ LUCÍA HERNÁNDEZ

Coordinadora de
ayudas 

Coordinadora Bazar
Cáritas

HAYDEE OROZCO

Coordinadora PDC 

ALLISON PORTUGAL

Coordinadora CZM 

FLORY MUÑOZ

Coordinadora CTM 

Auxiliares
Generales

Trabajadores Sociales
Voluntarios, Servicio Social,
Practicantes y Auxiliares de
Relaciones Institucionales

Médicos Pasantes Nutriólogas Pasantes



AGENTES DE CAMBIO

Número 
total de colaboradores

49

Número total de
mujeres

26

Número total de
hombres

23

¡Descubre cómo está formado nuestro equipo!



32,7 % 16,3 % 20,4 %

De 18 a 28 años De 29 a 39 años De 40 a 50 años

30,6 %

De 51 en adelante

LOS COLABORADORESLOS COLABORADORES
Rango de edades de



6
Sedes del

estado

Cozumel
Chetumal
Isla Mujeres
Benito Juárez
Playa del Carmen 
Kantunilkin

Atendemos a comunidades de las
localidades de Quintana Roo

ALCANCEALCANCE



BANCO DE BANCO DE 
ALIMENTOSALIMENTOS



Bazar de la Caridad Ayudas Salud Para Todos
Niñas (os) Adolescentes Adultos Adultos

 mayores

Los apoyos que entregamos 
VAN DIRIGIDOS A:VAN DIRIGIDOS A:



ADULTOS
53.1%

JÓVENES
17.2%

NIÑOS
16%

3ERA EDAD
13.8%

Porcentaje de nuestra

En 2025 brindamos apoyo en la alimentación,  la
salud, la nutrición y la capacitación de:

54%

12% 20%

14%
3,819
FAMILIAS

PROMEDIO MENSUAL

14,513
BENEFICIARIOS

PROMEDIO MENSUAL

PAQUETES
ENTREGADOS

93,183

POBLACIÓNPOBLACIÓN



ACOPIO DE ALIMENTOSACOPIO DE ALIMENTOS
PAN

131,507 KG
ABARROTES

1´097,977 KG

FRUTAS Y
VERDURAS

583,853 KG

REFRIGERADOS

308,996 KG

PROTEÍNAS
131,339 KG

Kilos recolectados 
2,253,672 KG

Porciones de 300gr de alimento
7,512,240



AL RESCATEAL RESCATE Rescatamos excedentes de alimentos cocinados (100% aptos
para consumo humano) del sector de hospitalidad y
gastronómico, por medio de una aplicación móvil para el apoyo
de instituciones o comedores comunitarios.

Kilos totales rescatados

8,585.08 kg

Platos 
otorgados

Aliados

28,616



HARVESTHARVESTAlianza con KFC en el proyecto Harvest, la finalidad es apoyar a
personas en carencia alimentaria a través del rescate y
donación de proteína animal (pollo) excedente de sus
sucursales.

Total de
población
atendida

Sucursales

680 8

Kilos totales rescatados

 2,720.73  KG



COMER EN FAMILIACOMER EN FAMILIA En los talleres de Comer en Familia promovemos la
adecuada selección, preparación y utilización de alimentos
locales, así como el gusto y disfrute de los alimentos en
familia.

Talleres Impartidos

26

Participantes
del taller

Recetas
llevadas a

cabo

40 26



LOGÍSTICALOGÍSTICAConoce los elementos esenciales para un exitoso rescate de
alimentos:

Combustible
requerido

Kilómetros
recorridos

 67,932 L 491,515 KM

Cajas
cerradas secas

Cajas
refrigeradas

6 10



VOLUNTARIADOVOLUNTARIADO



VOLUNTARIOS 
DE COMUNIDAD
VOLUNTARIOS 
DE COMUNIDAD

Horas de
voluntariado

32,849

Apoyo
 alimentario

brindado:

73,910kg

31 32

Gracias a su apoyo, pudimos alcanzar los siguientes logros:



Horas de voluntariado

1,182

Descubre a nuestros increíbles aliados:

VOLUNTARIADO EMPRESARIALVOLUNTARIADO EMPRESARIAL

192 257

Parroquia Nuestra
Señora del Rosario 

Seminario
Mayor



Apoyo en especie

SERVICIO SOCIALSERVICIO SOCIAL

Prestadores 
de servicio

y practicantes:

66

Horas invertidas

21,680

Apoyo en especie
donado:

4,988kg

Valor económico 
de paquetes

alimentarios:

 $172,800

Descubre a las
instituciones aliadas:



Comer en
Familia

7

PROYECTOS DE SERVICIOPROYECTOS DE SERVICIO

Todos Podemos
ser un Ángel

30

Héroes vs el
Hambre

13

Fortalecimiento
de Áreas

16
Participantes Participantes Participantes Participantes



SALUD PARA
TODOS

SALUD PARA
TODOS



ORIENTACIONES
MÉDICAS

ORIENTACIONES
MÉDICAS ¡Descubre cómo el área de salud ha impactado nuestra

comunidad!

Pláticas impartidas

46

Brigadas en
comunidad

51
Orientaciones

médicas

2,217



ORIENTACIONES
NUTRICIONALES
ORIENTACIONES
NUTRICIONALES ¡Descubre cómo el área de nutrición ha impactado nuestra

comunidad!

Planes alimenticios

269

Brigadas en
comunidad

16
Orientaciones 
nutricionales

418



CAMPAÑAS Y
PROYECTOS

CAMPAÑAS Y
PROYECTOS



NUTRIHEROESNUTRIHEROES
Este proyecto está destinado a niñas y niños de 5 a 12 años,
con el objetivo de enseñarles a alimentarse y cuidarse de
manera saludable a través de actividades recreativas.

Monto de inversión

$80,000

Participantes
del proyecto

32
Periodo

Febrero 
- Julio



NUTRIHEROESNUTRIHEROES
Este proyecto está destinado a niñas y niños de 5 a 12 años,
con el objetivo de enseñarles a alimentarse y cuidarse de
manera saludable a través de actividades recreativas.

Monto de inversión

$350,000

Participantes
del proyecto

205
Periodo

2025



ALIMENTA 2025ALIMENTA 2025
Colecta nacional en el marco del Día Mundial de la
Alimentación proclamado por la FAO. Rescatamos alimentos
no perecederos y productos enlatados que donan
corporativos, escuelas y sociedad civil organizada al ser
centro de acopio para sus colaboradores o población en
general.

Kilos
recolectados

3,009kg

Periodo

Octubre

Aliados



COLECTA
CÁRITAS 2025

COLECTA
CÁRITAS 2025

Los recursos de la Colecta Anual se destinaron a proyectos
para poblaciones vulnerables —adultos mayores, niñas y niños,
y mujeres embarazadas— enfocados en alimentación, salud,
fisioterapia y empleabilidad para mejorar su calidad de vida.

Periodo

Monto recaudado

$419,791

Ubicación

 Quintana
RooMarzo



APORTACIONES
SORIANA

APORTACIONES
SORIANA Durante dos meses, formamos parte de la campaña de aportaciones

con Soriana, realizando visitas a las tiendas para que los clientes se
familiarizaran con la causa. Los fondos recaudados se destinaron a la
adquisición de una caja refrigeradora, lo que garantiza el transporte
de los alimentos en condiciones óptimas.

Monto
recaudado

$164,766 

Periodo

Tiendas
Participantes

26
Uso del recurso

Coinversión
de una caja
refrigerada

Octubre -
Diciembre



RUBA RACE
2025

RUBA RACE
2025Carrera con causa que busca recaudar frijol y arroz para las

comunidades de la Zona Continental de Isla Mujeres. Este
evento no solo promueve la actividad física, sino que también
fomenta la solidaridad y el apoyo a quienes más lo necesitan.

Kilos recolectados

2,179kg

Participantes

450
Periodo

Noviembre



TE LLEGO UN
PAQUETE DE AMAZON

TE LLEGO UN
PAQUETE DE AMAZON Amazon, junto a sus colaboradores, donó y armó 120

paquetes de alimentos destinados a las comunidades
que atendemos, reafirmando así su compromiso con el
apoyo social.

Paquetes
entregados

120

Comunidad

Personas apoyadas

360

Periodo

Noviembre

Rancho Viejo



FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES DE OPERACIÓN

FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES DE OPERACIÓN

Se enfocó en la adquisición de equipamiento clave para mejorar la
calidad y alcance de nuestras actividades, incluyendo camiones de
recolección, vehículos para llegar a comunidades, así como la mejora
de cuartos fríos y la incorporación de equipo como montacargas.

Coinversión

$582,160

Periodo

2025

Monto recibido

$13,954,000



BUON NATALEBUON NATALE
Proyecto que se realizó por sexto año consecutivo en
colaboración con varias empresas y voluntarios. Se
logró la donación y armado de 1,500 paquetes de
alimentos con la intención de brindar apoyo a las
familias durante las festividades navideñas.

Paquetes
entregados

1,500

Periodo

Personas apoyadas

5,250

Octubre

Comunidades

14



C U O TA S  D E
R E C U P E R A C I Ó N

D O N AT I V O S  
E N  E S P E C I E

D O N AT I V O S  
S E C T O R  P R I VA D O

R E D O N D E O S  
Y  C O L E C TA S

O T R O S  I N G R E S O S

INFORMACIÓN FINANCIERAINFORMACIÓN FINANCIERA
¡Conoce cómo aplicamos los recursos que obtenemos!

$  1 8 , 6 4 0 , 0 2 2 . 0 0  

$  1 2 , 3 1 6 , 5 4 4 . 1 0  

$  2 , 3 6 6 , 8 6 3 . 3 6  

$  7 0 9 , 0 5 3 . 0 1  

$  3 9 4 , 4 8 9 . 3 0  

T O T A L $ 3 4 , 4 2 6 , 9 7 1 . 7 7  
TOTAL DE INGRESOS

20000000

0

15000000

10000000

5000000



G A S T O  
O P E R A T I V O

G A S T O
A D M I N I S T R A T I V O

INFORMACIÓN FINANCIERAINFORMACIÓN FINANCIERA
¡Conoce cómo aplicamos los recursos que obtenemos!

$ 3 8 ,  9 5 6 ,  6 3 3  . 7 1  

$ 1 ,  3 8 8 ,  6 5 4  . 8 1

T O T A L $ 3 4 , 3 7 6 , 4 4 1 . 5 0  

TOTAL DE EGRESOS

4000000000

0

3000000000

2000000000

1000000000



FORMAS DEFORMAS DE
DONARDONAR



¡SUMATE!¡SUMATE!
DONA EN ESPECIE

Puedes hacer una donación de
alimentos llamando al
siguiente número:

983 253 9908

DONA TU TIEMPO

Participa como voluntario en
nuestros diversos programas
llamando al siguiente número:

998 110 6610

DONA EN LÍNEA

Puedes realizar una donación a
través de nuestro sitio web por
Paypal:

www.caritasquintanaroo.org

DONA ECONÓMICO

Realiza tu donación en nuestra
cuenta de depósito:

Banco: HSBC Mexico 
SA Cuenta: 4035568500 
CLABE SPEI: 0216 9104 0355 6850 07 
Sucursal: 378 Cancún Titular: Cáritas de
Quintana Roo AC

No olvides poner en el concepto:

DONATIVO

https://caritasquintanaroo.org/


¡GRACIAS ALIADOS!¡GRACIAS ALIADOS!

Aguacates
Puebla

Parroquia
Nuestra

Señora del
Rosario 

Tortillería 
Don Buster

San 
Ángel

David 
Cadena

Selectos 
del Mundo

Novelda

Seminario 
Mayor



CONTÁCTANOSCONTÁCTANOS
998 887 3060

998 110 6610

dona@caritasquintanaroo.org

Caritasqroo

https://www.instagram.com/caritasqroo?igsh=MTJleXZ1OHR2dTYzMg%3D%3D&utm_source=qr
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